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Eingabe des Herrn Joachim Lindenberg

Sehr geehrter Herr Greve,

vielen Dank fur die stillschwiegend gewéahrte Fristverldngerung in obig bezeichneter Angelegenheit. Gerne kommen wir auf
Ihre Rickfragen zur Eingabe des Petenten Herrn Joachim Lindenberg zurtick und nehmen zu dieser Stellung. Wir méchten uns
hierbei der Reihenfolge nach an dem Vortrag des Petenten orientieren.

Formvorschrift des Art. 15 Abs. 3 DS-GVO

Die Auskunft an Herrn Lindenberg wurde postalisch erteilt.

Grundsatzlich hat Vodafone Prozesse implementiert, nach welchen die Mdglichkeit besteht, den Betroffenen Auskinfte
gemaf Art. 15 DS-GVO uber das Online-Kundenkonto MyVodafone in elektronischer Form bereit zu stellen.

Vodafone hatte daher bei der anwaltlichen Vertretung des Petenten erfragt, ob die Auskunft tber das elektronische
Anwaltspostfach (beA) erteilt werden solle. Uber seine Anwiltin lieR der Petent der Vodafone sodann mitteilen, dass er die
Auskunft nicht Gber das beA, sondern Uber auf dem nach der DS-GVO herkdmmlichen Weg erteilt wissen wolle. Diese
Riickmeldung ist seitens der Vodafone so (miss-)verstanden worden, dass der Petent keine elektronische Ubersendung der
Auskunft winscht.

Fehlen der Informationen zu Artikel 15 Abs. 1 DS-GVO

Samtliche Informationen wurden dem Petenten am 28.09.2022 zugesandt. Das Auskunftsschreiben selbst datiert auf den
27.09.2022. Der Petent gibt in seiner erneuten Beschwerde an, von Vodafone 247 Seiten Informationen zugesandt bekommen
zu haben. Da diese Informationen den Petenten erreicht haben, sollte dieser auch das Auskunftsschreiben erhalten haben.

Fehlen der Rechnungen von lidl-connect

Dem Petenten wurden in der Kommunikation Aufladungen zu LIDL Connect beauskunftet.

Fehlen der Kommunikation mit dem BfDI

Nach diesseits vertretener Auffassung ist die Kommunikation mit der Aufsichtsbehérde von der Beauskunftung nach Art. 15
DS-GVO auszunehmen. Das schutzwurdige Interesse der Vodafone vor der Nichtbeauskunftung derartiger Kommunikation
Uberwiegt insoweit das Interesse des Petenten vor einer Beauskunftung dieser. Jene Auffassung wird verstarkt durch den
Umstand, dass die fur den Petenten wesentlichen Informationen der Kommunikation zwischen der Aufsichtsbehérde und der
Vodafone von der Aufsichtshehérde zusammengefasst und an den Petenten kommuniziert werden. Der Petent darf im Ubrigen
wohl davon ausgehen, dass die Aufsichtsbehérde, die ab dem Zeitpunkt der Beschwerde die Interessen des Betroffenen vertritt,
die Daten des Petenten ordnungsgemafs verarbeitet.
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Fehlen der Kommunikation mit Inkassounternehmen

Die Beauskunftung vom 27.09.2022 an den Petenten umfasste die Kontakthistorie mit dem Inkassounternehmen als auch die
zugehorige Inkassoakte. Der Petent hat diese folglich erhalten.

Fehlen der Kommunikation mit Anwalten

Nach diesseits vertretener Auffassung ist auch die Kommunikation zwischen der Vodafone und ihren Anwalten von der
Beauskunftung nach Art. 15 DS-GVO auszunehmen. Das schutzwirdige Interesse der Vodafone vor der Nichtbeauskunftung
derartiger Kommunikation iberwiegt insoweit das Interesse des Petenten vor einer Beauskunftung dieser.

Fehlen méglicher Informationen zu Auskunfteien

Vodafone meldet standardmafig sog. Positivdaten an Auskunftteien. Vodafone informiert hieriber in seinen
Datenschutzhinweisen. Da die Einmeldung der Positivdaten fir alle Kunden standardisiert erfolgt, geht sie fur den Petenten
nicht Gber die in den Datenschutzhinweisen gegebenen Informationen hinaus. Daher ist eine Konkretisierung der in den
Datenschutzhinweisen erfolgten Informationen tber die Datenverarbeitung im Rahmen der Beauskunftung nicht erforderlich.

Fehlen von Zahlungseingéngen der Buchhaltung

Mit der Auskunft wurden dem Petenten die Rechnungen in Kopie erteilt. Die Rechnungen der Vodafone entsprechen den
Anforderungen und Prifungsvorschriften fir Rechnungen. Die Zahlungen an Vodafone kann der Petent seinen Kontoausztigen
entnehmen.

Fehlen der Informationen gemaf §§ 9 bis 13 TTDSG

Die Ruge des Petenten, welche lediglich pauschal die Auskunft der Vodafone gemé&f Art. 15 DS-GVO in Bezug auf die
genannten Vorschriften als fehlerhaft bewertet (sog. Pauschalrlige), gentigt nach diesseits vertretener Auffassung nicht den
allgemeinen Anforderungen an die Rige von moglichen Datenschutzverstdfien. Der Petent mag hier konkret benennen,
welche Informationen zu beauskunften gewesen wéren und welche Informationen der Auskunft der Vodafone nicht
entnommen werden konnten.

Fehlen der Informationen gemafs § 58 Abs. 2 TKG

Die Ruge des Petenten, welche lediglich pauschal die Auskunft der Vodafone gemafs Art. 15 DS-GVO in Bezug auf die genannte
Vorschrift als fehlerhaft bewertet (sog. Pauschalriige), gentigt nach diesseits vertretener Auffassung nicht den allgemeinen
Anforderungen an die Rige von moglichen Datenschutzverstéfsen. Der Petent mag hier konkret benennen, welche
Informationen zu beauskunften gewesen waren und welche Informationen der Auskunft der Vodafone nicht entnommen
werden konnten.

Wir hoffen, Ihnen mit unserer Antwort weitergeholfen zu haben. Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Grafsen

Rechtsanwaltin
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